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michael martin GmbH & Co. KG
- mmOrthosoft® -

Daimlerstr. 42

69190 Walldorf

Fax: 06227-8383-99

E-Mail: hotline@mmorthosoft.de

Auftrag:
Hot- & Helpline Berechtigung (gemiar EU-DSGVO)

1.0. Angaben zur bevollméchtigten Person

1.1. O Mitarbeiter O Geschaftsfiihrer O Inhaber O IT-Partner O StB O sonst. Dienstleister

1.2. Bevollméchtigte Person, Vor-/Nachname:

1.3. Funktion im Unternehmen

1.4. Abteilung

1.5. Im Unternehmen seit:

Mit der Unterschrift stimmt die bevollmachtigte Person freiwilig und nach Aufklarung des Sachverhalts der
Speicherung seiner personlichen Daten, bis zu seinem schriftlichen Widerruf zu (EU-DSGVO). Diese Daten werden
zur Identifizierung der jeweiligen Person bei Nutzung der Hot- und Helpline bendtigt. Im Verlauf der Zusammenarbeit
kénnen folgende Daten gespeichert werden: Funktion im Unternehmen, Eintritts- und Austrittsdatum beim
Arbeitgeber, abweichende Adresse bei Filialbetrieben, absolvierte Seminare, Trainings, Telefon, Mobil- und
Faxnummern, E-Mail Adressen, sowie auf Nachfrage Geburtstag und wenn verfiigbar ein Bild fur die Hotline. Des
Weiteren stimmt der Mitarbeiter der Ubermittlung von Werbung, Informationen, Newslettern, etc. per E-Mail oder Fax
Zu.

1.6.
Ort Datum Unterschrift der bevollméchtigten Person

2.0. Angaben zum mmOrthosoft® Lizenznehmer / Vertragspartner

Hiermit wird die 0. g. Person bevollméchtigt, die Hotline und Helpline zu nutzen. Der Person diirfen alle, auch
strategische, sicherheits- und datenschutzrelevante Antworten uneingeschrankt erteilt werden. Auch kann
die Person im Namen der u.g. Firma kostenpflichtige Dienstleistungen am Telefon, wie IT-Service, Trainings,
Seminare, etc. beauftragen.

2.1. Firma & Rechtsform des mmOrthosoft®
Lizenznehmers / Vertragspartner:

2.2. Firmenstempel des mmOrthosoft®
Lizenznehmers / Vertragspartner:

2.3. Name GF / INH. in Druckbuchstaben des
mmOrthosoft® Lizenznehmers / Vertragspartner:

24.
Ort Datum Unterschrift GF / INH. mmOrthosoft® Lizenznehmer

Bitte pro Mitarbeiter ein Formular ausfiillen. Inhaber, Geschéftsfiihrer etc. bendtigen ebenfalls laut EU- DSGVO eine schriftlich Bestétigung.
Diese Anrufberechtigung gilt bis auf schriftlichen Widerruf.
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eupsevo Art. 13 Transparenzgebot fur Hot- & Helpline Berechtigung

Information an den Betroffenen nach Artikel 13 DSGVO

Wir, die Firma Michael Martin GmbH & Co. KG, Daimlerstrafie 42, 69190 Walldorf, informieren Sie nach Artikel 13 der EU Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) gerne und ausfihrlich tGber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend nur noch ,Daten”
genannt).

Durch die EU DSGVO sind uns einige sinnvolle Pflichten auferlegt, um den Schutz lhrer Daten bei der Verarbeitung sicherzustellen. Diese
Pflichten erflllen wir gerne.

Nachfolgend erlautern wir, welche Daten wir von Ihnen zu welchen Zwecken verarbeiten und welche Rechte Sie diesbeziiglich haben.

Zwecke der Verarbeitung
Die Verarbeitung lhrer Daten sind zur Abwicklung der Vertragsleistungen notwendig.

Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden Zwecken:

- nach Artikel 6 Abs. 1 b) der DSGVO auf der Basis des mit Ihnen geschlossenen Vertrages:
- Erfillung von Vertragsleistungen
- Zahlungsabwicklung
- Lieferung vertraglich bestellter Produkte und Leistungen
- Ubermittlung lhrer Adressdaten an Logistik-Unternehmen fiir die Lieferung der Waren
- Ubermittlung in Drittlander findet nicht statt

- nach Artikel 6 Abs. 1 a) der DSGVO auf der Basis der von Ihnen gegebenen Einwilligung
- Zusendung interessanter Informationen tber Produkte und Aktionen
- Ubermittlung Ihrer Kontaktdaten an unseren Innendienst zum Zweck der individuellen
Kundenbetreuung
- Eine Ubermittlung in ein Drittland findet nicht statt

Kategorien von Empfangern von Daten
Steuerberater, Abrechnungszentrum, Krankenkassen/Kostentrager, Lieferanten, eKV-Plattformen

Wenn Sie im Einzelnen erfahren méchten, welche Daten von Ihnen an wen Gbertragen wurden, kénnen Sie von lhrem Recht auf Auskunft
gem. Art. 15 DSGVO Gebrauch machen.

Dauer der Verarbeitung
Wir verarbeiten lhre Daten nur so lange, wie es zur Erfilllung unseres Vertrages oder geltender Rechtsvorschriften sowie der Pflege unserer
Beziehung zu lhnen erforderlich ist.

Geschaftliche Unterlagen werden entsprechend den Vorgaben des Handelsgesetzbuches und der Abgabenordnung héchstens 6 und 10
Jahre lang aufbewahrt.

Solange Sie nicht widersprechen, werden wir Ihre Daten zur Pflege und Intensivierung unserer vertrauensvollen Geschaftsbeziehungen zu
beiderseitigem Vorteil nutzen.

Sollten Sie die Loschung lhrer Daten wiinschen, werden wir Ihre Daten unverzuglich I6schen, soweit der Léschung nicht rechtliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

lhre Rechte als betroffene Person
Nach der DSGVO haben Sie das Recht auf:
- Auskunft Gber die Verarbeitung Ihrer Daten
- Berichtigung oder Léschung lhrer Daten
- Einschrankung der Verarbeitung (nur noch Speicherung mdglich)
- Widerspruch gegen die Verarbeitung
- Datenubertragbarkeit
- Widerruf lhrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung auf die Zukunft
- Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehorde. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist in ihrem
Bundesland. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden finden Sie hier: http://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/
Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Wir hoffen Ihnen mit diesen Informationen bei der Wahrnehmung lhrer Rechte weiter geholfen zu haben. Falls Sie nahere Informationen zu
den Datenschutzbestimmungen wiinschen, lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklarung oder fragen Sie bei Ihrer Aufsichtsbehérde nach.

Unser Datenschutzbeauftragter, Herr Joachim Kramer, info@datenschutz-kramer.de, steht lhnen fir Riickfragen beziiglich unseres
Datenschutzes gerne zur Verfligung.

Version 2019-01 Seite 2 von 2
7 Orthosoft®

michael martin GmbH & Co.KG, DaimlerstraBe 42, D-69190 Walldorf
Sparkasse Heidelberg (BLZ 672 500 20) Konto-Nr. 57 717 920 IBAN: DE70 6725 0020 0057 71
Volksbank Walldorf (BLZ 672 922 00) Konto-Nr. 20 018 909 IBAN: DE44 6729 2200 0020 01¢
Geschéftsfihrer: Dipl.-Ing.(FH) Michael Martin, UST ID: DE200331568, SteuerNr: 32074/05166,

Die bewahrte Branchenlosung


http://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/

